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PALAVRA DO PRESIDENTE

ASSOCIATIVISMO

Prezado Associado:

Juntamente com os demais integrantes da nova diretoria,
iniciamos os preparativos para mais um biénio de ativida-
desaseremrealizadas.

Gragas as agoes praticadas pela ultima Diretoria, contamos
hoje com o nimero recorde de 370 associados, o que nos
leva a crer que as iniciativas para atrair novos sécios estao
corretas. Outro ponto importante sao as parcerias com o
SEBRAE e a Anhanguera, promovendo consultorias e
eventos de capacitacao.

Discutimos também sobre campanhas para alavancar as
vendas e qual seria o seu melhor formato bem como o que
seria mais atraente para nossos clientes. O debate esta
aberto, vocé pode participar dando sugestdes e dividindo
CONOSCO suas experiéncias!

Ainda com relacao as campanhas de venda, esperamos
contar com o apoio da Administracdo Publica em eventos
que incluam atividades em ruas, calcaddes ou pracas

Associacao Comercial e Empresarial de Cacapava
Rua Major Benjamim Raymundo da Silva, 30

Vila Séo Jodo, Cacapava/SP - CEP 12281-360
CNPJ: 45.188.554/0001-00
www.acecacapava.com.br
comunicacao@acecacapava.com.br

(12) 3654-2700

[
=)
[=
=
©
v
Q.
X
Ll

Conexdo | ACE Cacapava

Diretoria Executiva

Presidente:Wilson Ferrari

Vice-Presidente: Antonio Luiz Juliano de Almeida
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2° Secretdrio: Rogério Humberto Ribeiro Penido

publicas.

O associativismo é uma tremenda ferramenta que deve-
mos utilizar, porém, para que funcione, exige participacao,
envolvimento, disciplina e o mais importante: um engaja-
mento por uma causa coletiva.

Sei muito bem que nao é facil, que os nossos problemas do
dia-a-dia nos consomem, porém, quando nos mantemos
unidos com um objetivo comum, estaremos muito mais
préximos de conseguirmos realiza-los.

Enfim, espero que neste ano, marcado pela Copa e pelas
eleicdes e, ainda, por uma politica econébmica que parece
darsinais de esgotamento, consigamos agir conjuntamen-
te para crescermos, gerarmos empregos, renda e impostos
paratornarnossacidade cadavezmelhor.

Boas vendas paratodos nés!

Wilson Ferrari
Diretor Presidente
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Sabrina Oliveira/MTB 60.456/SP
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EVENTOS DE CAPACITAGAO EM PARCERIA COM O
SEBRAE MOVIMENTAM A ACE NESSE INICIO DE ANO

Oanode 2014 mal comecou e a ACE Cacapava, em parceria
com o SEBRAE, ja promoveu varios eventos de capacitacao
voltados ao desenvolvimento de empresario e de futuros
empreendedores da cidade.

Marcando a estreia, o Café Empresarial retornou com o te-
ma “Divulgue sua Empresa’, no dia 15 de janeiro. Cerca de
30 empresarios participaram e avaliariam o evento. Dentre
os aspectos avaliados, 75% considerou 6tima a escolha do
tema da palestrabem como suaduragao. Para 55% dos par-
ticipantes a possibilidade de conhecer outros empresarios
e trocar experiéncias é um dos diferenciais do Café Empre-
sarial

Jaem 29 dejaneiro, foram realizados 17 atendimentos pela

consultoraespecialistado SEBRAE, Michelle Santos. O obje-
tivo dos atendimentos individuais é prestar esclarecimen-
tos sobre os diversos temas que envolvem a gestao de ne-
gocios.

Ja no dia 30 de janeiro, foi realizada a oficina“Sei controlar
meu dinheiro’, com um excelente aproveitamento pelos
participantes que aprenderam sobre ferramentas de con-
troles financeiros, num evento que uniu teoria e pratica.

Outro evento com foco em finangas foi promovido no ini-
cio de fevereiro: o Café Empresarial trouxe o tema“Lidando
com a inadimpléncia” e apresentou as melhores praticas
para fazer a gestao dos clientes devedores e estratégias de
cobrancaamigavel.

PROXIMOS EVENTOS

No dia 26 de fevereiro, a ACE promove mais uma oficinae o
tema sera”“Sei Planejar’, ideal para quem deseja melhorar o
desempenho de sua empresa, com foco na lucratividade e
no desenvolvimento sustentavel. O evento acontece das
18h30 até as 21h30. Ainda hda vagas disponiveis e a ins-
cricao pode ser feita pelo telefone 3654-2700 ou no site da
ACE (acecacapava.com.br/eventos).

Em margo, ja estdao previstas duas novas acdes ambas no
dia 20/03, quinta-feira: o atendimento individual com os
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consultores do SEBRAE e o Café Empresarial com tema
“Gestao de Negdcios com eficiéncia”. A palestra acontece
as 9h30, mas a partir das 9h00 os empresarios ja podem
participar do café da manha, que a antecede. E o atendi-
mento, com inicio também as 9h00 segue até as 17h00,
comintervalodas 12h00as 13h00.

Mais informacdes sobre os eventos e como participar no
site da ACE: www.acecacapava.com.br ou pelo telefone
3654-2700.

IMOVEIS
CRECI 57309

Avenida Dr. Pereira de Mattos, 183 | Centro | Cacapava | SP

(12) 3652-1618

www.GUSTAVOIMOVEIS.com.br
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CRESCIMENTO DA ACE

EM 2073 = 0 MAIOR NA
HISTORIA DA ENTIDADE

Oanode 2013 trouxe iniUmeras conquistas para ACE e seus
associados, mas sem duvida, a maior delas foi a captacdo
demaisde 100 novos associados.

Em todaajornada de 64 anos da entidade, esta é a primeira
vez que a entidade alcanga tamanho feito. A ACE dos dias
atuais conta com 370 associados, entre os setores de co-
mércio, industria, prestacdo de servico além dos profissio-
nais liberais e empreendedores individuais, cada vez mais
presentes.

Esse resultado é reflexo de um projeto elaborado em 2012,
que envolveu Diretores e Colaboradores da ACE e o coach
Fabricio Sagi, que teve uma participacao decisiva em todo
programa.

O projeto foi intitulado “ACE +"e buscava agregar a entida-
de mais associados, mais receitas, mais representatividade,
mais realizacdes, mais parcerias e mais servicos. Tudo isso
como formadetornara ACE mais atrativa e eficiente.

ACE +

O ACE + nasceu do desejo de fazer a ACE crescer e se tornar
cada vez mais forte em Cagapava. E para transformar esse
desejo em realidade foi preciso elaborar um projeto, com
vdrias etapas, com objetivos e metas estabelecidos.

Em sua primeira fase, a ACE realizou uma pesquisa junto as
empresas da cidade, em 2012, em busca de obter novas
informagdes sobre as necessidades e sobre o nivel de
conhecimento desses empresarios em relacao a ACE. Na
sequencia, desenvolveu um material grafico institucional
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mais moderno e lancou uma campanha para incentivar os
associados atuaisaindicarem novos associados.

Ao longo de todo esse periodo, a ACE buscou fortalecer
seu portfolio de servicos. Foram criados 11 novos servicos,
em especial, parcerias que garantem descontos exclusivos
aos associados, além de realizar uma grande ampliacdo em
seu portfélio de consultasdo SCPC.

No final de 2012 ainda, a ACE investiu em propaganda na
TVVanguarda e na RTV, canal local da cidade, como forma
de estimular a populacdo a prestigiar as empresas de
Cacapava, fortalecendo nossa economia.

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Em janeiro de 2013, 0 ACE + ganhou forca com a criacdo do
Departamento Comercial, implantado pela primeira vez
emtoda histéria daentidade.

Com acontratagcdao da consultora de vendas, NilaGomes, as
atividades comecaram a ser desenvolvidas com objetivo
de alcancar mais filiagdes. O coach Fabricio Sagi seguiu no
projeto, apoiando aimplantacao do Departamento em seu
primeiro ano de existéncia.

Hoje, ainda contando apenas com uma colaboradora, o
Departamento concentra a comercializacdo de todos os
servicos da ACE, ou seja, atende aqueles que desejam
conhecer mais a entidade e sefiliar, e também aqueles que
ja sdo associados, mas que desejam saber mais sobre
determinado servico, como convénio médico ou rede de
descontos.

ANUNCIE NO PAINEL DE
LED DE ALTA DEFINIGAO
DA AVENIDA BRASIL

(12) 9794-7676
www.imageleddoor.com.br



A ACEEMNUMEROS

A ampliacdo do quadro de associados da entidade implica
também na necessidade da ACE diversificar cada vez mais
suas acoes, elaborando atividades para cada segmento. Ao
mesmo tempo, a entidade procura promover agdes que
contemplem toda a heterogeneidade de associados hoje
ativos.

Os mais variados segmentos se encontram incorporados a
ACE atualmente, fazendo parte de cinco grandes grupos:
Comércio, Servicos, Industria, Micro Empreendedor Indivi-
dual e Profissional Liberal.

O maior numero de associados esta no ramo do comércio
varejista, que representa 46,5% do quadro social. O setor
de prestadores de servicos vem crescendo significativa-
mente e hoje concentra 38,8% dos associados.

A figura juridica do Micro Empreendedor Individual (MEI),
criada em 2010, vem ganhando cada vez mais espaco na
ACE Cacgapava, e jd soma quase 30 associados, o que repre-
senta6,2% do quadro associativo.

Os outros segmentos, com menor representatividade, sao:
Industria (2%), Profissionais Liberais (3,7%) e sécios contri-
buintes (2,8%).

Com relagdo a localizacdo, os associados da ACE estdao
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distribuidos em dois grandes grupos: os que se concen-
tram na regido central (raio de um quildmetro da Praca da
Bandeira) e os que estao espalhadas pelas demais regides
dacidade.

Atualmente, as empresas que nao se encontram no centro
dacidade saomaioria (51%) na ACE.

Este é mais um dado que torna a atuacao da ACE ainda
mais desafiadora, uma vez que precisa distribuir seus
esforcos em prol de todos os associados, mas que se en-
contram cada vez mais alastrados, reflexo ainda do cresci-
mento dacidade nogeral.

SEREMOS MAIS

Em 2014, a ACE continua com a meta de crescimento e
expansao, seja no que se refere ao nimero de associados, a
concretizacdo de novas parcerias e a realizacao de acoes
juntoaosempresarios.

Paraisso, quer contartambém com a participacao de todos
esses 370 associados dando ideias, apresentando novos
projetos, e buscando solu¢des em conjunto, afinal, quem é
a ACE sendo seus associados?

A participacao e o envolvimento com a entidade é o cerne
do associativismo, que precisa e vai se tornando cada vez
mais forte.

Subsidios de até

RS 25.000,00

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO PLANTAO DE VENDAS: SEG. A SEX., DAS 9 AS 18H | SAB, DAS 9 AS 12H ﬁ—;m o B oy

(12) 3655-5511

WWW.RESIDEMCIALSTACLARA.COM.BR

AN MAR, CASTELD) BRAMCD, 191, VILA PARAISC - CAARANA,
PRCOIND A BATALHAD DO EERCITEY
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SUSTENTABILIDADE PARA PEQUENOS NEGOCIOS

Muitos empresarios ja foram sensibilizados de que a sus-
tentabilidade deixou de ser uma tendéncia do mercado e
passou a ser uma postura empresarial. Sabem que preci-
sam pensar em como contribuir para um mundo melhor,
revendo habitos de consumo, analisando com mais crité-
rio a origem dos produtos que sao consumidos, no desper-
dicio de recursos (agua, energia) e no destino dos residuos
gerados por suas residéncias e empresas.

Qual é oambiente que desejamos para o futuro? Comares-
posta a essa pergunta é que definimos o que é Sustentabi-
lidade: E a meta do desenvolvimento sustentével, signifi-
candoa continuidade dacivilizacdoaolongo das geragoes.
Para que possamos contribuir com essa meta, tanto como
pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas, separamos algumas
dicas basicas eimprescindiveis.

Aproveite a oportunidade e seja um cidadao e um empre-
sario com posturas sustentaveis. Os consumidores estao
cada vez mais exigentes também para a escolha do que
vao consumir e entao, deixo a pergunta para reflexao: o seu
processo/produto/servico estd adequado para atender a
sociedade?

O Sebrae-SP disponibiliza em seu portal o curso gratuito
online que propicia um simulador sobre as boas praticas
desustentabilidade. Acesse www.sebraesp.com.br

Michelle Raimundo dos Santos

é Consultora de Negdcios do Sebrae-SP
nas dreas de Qualidade, Producdo,
Sustentabilidade e Inovacdo.

Contato: michellers@sebraesp.com.br

OQUEVOCEDEVE SABERSOBRE VENDAS

Planejamento é o segredo - Conhecer bem o produto e
comprador é fundamental para tracar estratégias e metas
que vao nortear o dia a dia do seu estabelecimento. Estu-
dar o mercado e identificar objetivos sdo os passos iniciais
antes de aplicar uma metodologia para desenvolver a moti-
vagao e vendas.

Diferencie-se da concorréncia - Oferecer um “plus” e solu-
¢oes que atendam ao cliente é uma forma eficiente de con-
quista-lo. Se, por exemplo, uma pessoa vaia uma floricultu-
raem busca de uma planta, saird a frente a loja que oferecer
também o vaso e o adubo para crescimento.

Clientes fieis - Entre os principais mitos da arte de vender,
estd o de que o vendedor precisa fazer papel de amigo ou
entdo conversar bastante para“fidelizar”a clientela. Hoje, o
nivel de satisfacdo do comprador é equivalente a qualida-
de do que é ofertado. E preciso captar as necessidades para
transforma-las em oportunidades.

Invista no pos-venda - Tao importante quanto o negdcio
em si é manter uma boa relacao com o cliente apés o 1°
atendimento. O momento em que o comprador avalia o
servico pode ser aproveitado para estreitar a relacao e cati-
varuma parceria. Treinamentos de vendas é uma opcao pa-
ra preparar aequipe alidar com o publico. Conhecer as téc-
nicas paraampliar as vendas traz vantagens que vao desde
oretornofinanceiroaoalcance do sucesso empresarial.
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Fabricio Sagi é executive coach, membro
do Behavioral Coaching Institute, do
Internacional Coaching Council e da

Sociedade Brasileira de Coaching.

CONSULTAS DO SCPC TERAO NOVO FORMATO VISUAL

A Boa Vista Servicos, empresa que administra o banco de
dados do SCPC, estpad realizando uma padronizacdo no
formato de visualizacdo das consultas do SCPC. As mu-
dancas serao feitas de maneira gradual e devem durar até
meados do més de marco.

E importante ressaltar que as mudancas envolvem apenas

Contato: (]:é) 3224.1213 | (12) 99163.9477 | www.bsnemawashi.com.br
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oformato visual e que os contelidos das respostas continu-
am os mesmos.As telas em cor cinza serdo substituidas
pelo azul e as informacgdes serdo mais bem distribuidas na
tela.

Havendo qualquer duvida, entre em contato com a ACE
Cacapava pelo 3654-2700.

* Desconto de 1 o%
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DESCONTOS PARA ASSOCIADOS NA FACULDADE
ANHANGUERA CHEGAM A70% PARA GRADUAGAO

No més de janeiro, uma equipe da Faculdade Anhanguera
de Taubaté esteve na ACE promovendo um plantdo de
atendimento para tirar duvidas sobre cursos e descontos
oferecidos aos associados, dependentes e funciondrios.

.
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Faculdade Ankasgu er
de Taubate Unidade |

Os descontos sao aplicados em cursos de graduacéo e de
pos-graduacdo. Dependendo do curso, o futuro aluno po-
derd ganhar um desconto de até 70%. Os descontos da
pos-graduacao também sao bem atrativos, com reducao
de 30% novalordamensalidade

Mas atencao: os descontos sé valem para novos alunos
(quem ja estuda na Anhanguera ndo podera aproveitar es-
se desconto). Outra regra é que para ganhar o desconto o
interessado deve fazer a inscricdo do vestibular pessoal-
mente na prépriafaculdade ou pelo (12) 3625-4900.

CONTRATODE FRANQUIA -FRANCHISING

O Contrato de franquia é regulado no Brasil pela Lei 8955
de 1994, Esta lei define o contrato de franquia, como o sis-
tema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o dire-
ito de uso de marca ou patente. O contrato deve ser formal,
ou seja, sempre por escrito, sendo oneroso, gerando obri-
gacgoes para ambas as partes e as partes devem ser comer-
ciantes, pessoa fisicaoujuridica.

Nao havera vinculo empregaticio entre o franqueador e o
franqueado, as partes possuem autonomia econémica e
juridica, cada parte respondendo por seus autos e por isso
nao existindo responsabilidade solidaria.

De acordo com estudiosos e entendidos no assunto nao
basta ter um nome reconhecido pelo publico e isto nao é
garantia para o sucesso do negdcio. A marca pode ser um
bom pontapé inicial, mas é preciso um conjunto de ser-
vigcos para manter o negécio viavel.

Por isso é recomendado aos empreendedores, um estudo
detalhado da franquia antes de assinar o contrato, verifi-
cando nestes estudos a viabilidade do negdcio, a circular
de oferta de franquia, bem como os valores envolvidos e
necessarios para aaquisicdo e manutencao dafranquia.

Heitor Pereira da Silva Jr
é advogado e assessor juridico da ACE

0 BANCO COODPERATIVD SICREDI TAMBEM FOI ELEITO PEL

PREMIO RELATORIO BANCARIO 0 BANCD DO ANO 201 3.
ESTE E MAIS UM RECONHECIMENTO DA CONSOLIDACAD DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO NO MERCADO FINANCEIROD.

UNIDADE SICREDI EM CACAPAVA:
Rua Major Benjamim Raimundo, 30
(Anexo a Associacdo Comercial) Fone: (12) 3652-6006

SICREDI coopra
CRESCE
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LIQUIDAVERAO 50° AGITA O COMERCIO DE CACAPAVA
NOVOSASSOCIADOS
Aslojas do comércio da cidade estao promovendo em con-
junto uma grande promocao, a LiquidaVerdo 50°, que tem
como objetivo fomentar as vendas, oferecendo descontos
de 5% a 50% aos consumidores, dentro do periodo estipu-
lado: de 15 defevereiro até 1°de marco.

E com grande satisfacdo que a diretoria da ACE da as
boas vindas e recebe nossos mais novos associados:

Sinhd Moga, Liberata Turismo, Nutridora, M Blocos,
W1 Corretora de Seguros, Boteco em Casa, Trader
Representacdo, Bar e Restaurante do Chico, Nesper
Cursos Profissionalizantes, Polo D Camisaria,
Valter’s Cabeleireiros, Elaine Duarte, NSE New
System of English e Vale Otica

Idealizada pela associada Laura Shizuko, proprietaria da
Loja Mistica, a LiquidaVerao 50° contou também com o
apoio da ACE Cacapava para elaboracao de materiais de
divulgacado e organizacgao junto as demais lojas do comér-
cio.

Venhafazer parte da nossa entidade! Entre em conta-
to conosco pelo comercial@acecacapava.com.br ou
3654-2705 e agende uma visita da nossa Consultora.

Em marco, ja estd programada uma nova acao especial, a
Semana da Mulher, realizada de 3 a 8 de marco. As empre-
sas que se interessarem ainda podem aderir a esta nova
campanha. Basta entrar em contato com a ACE Cacapava
pelo telefone 3654-2700.

13,5 X 9,25 Participe das acdes do comércio, venha fazeracontecer!

Economia de
verdade Eara vocé

Somos transparentes
nos negacios e verdes
na consciéncia.
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